
Numéro de commande Date

Nom

Adresse

Code postal + Ville

Adresse e-mail

Articles à réclamer / retourner:
Numéro d’article Description                                                                                                          Quantité de boîtes

Appareil défectueux
Reçu endommagé
Commande incorrecte par le client

Mauvaise livraison par Discounter jetable
Trop commander par le client
Livrer trop tard

Autre, à savoir:

Quand vous retournez un article, misschien maken: vous devez toujours insérer ce formulaire de retour rempli dans le 
colis. Retourner un produit est possible, mais ce n’est pas gratuit. Les articles commandés peuvent être retourner via un 
bureau de post. Utilisez le bon de retour ci-dessous sur lequel vous indiquez votre numéro de commande et votre nom et 
collez-le sur chaque colis. En remplissant ce formulaire de retour, vous acceptez les conditions suivantes:

• Les retours sont possibles jusqu’à 14 jours après l’achat de votre commande.
• Les retours sont seulement accepter si l’emballage n’a pas été ouvert (à 

l’exception de la boîte extérieure) et que le produit est intact et inutilisé.
•	 L’article	à	retourner	doit	être	correctement	emballé	afin	qu’il	nous	parvienne	en	

bon état. S’il vous plais, ne collez pas d’autocollants et / ou de ruban adhésif 
sur la boîte et n’écrivez pas dessus.

• Les retours sans formulaire de retour ou sans étiquettes sur le colis ne 
peuvent pas être traités.

• Les articles spécialement commandés pour vous ne peuvent pas être 
retournés.

• Les commandes de plus de 500 € (HT) et les appareils électroniques descellés 
ne peuvent pas être retournés.

• Les produits de protection de la santé et / ou d’hygiène dont la sécurité ne peut 
être garantie ne peuvent pas être retournés.

• Les frais d’envoie ne seront pas remboursés.
• Les conditions de retour peuvent changer. Consultez notre boutique en ligne 

pour obtenir des informations actuelles.

Condition de retour:

Disposable Discounter
Distributie centrum
Spanjelaan 1
9403 DN Assen
Pays-Bas

Si les conditions définies ne sont pas respectées, nous remboursons qu’une partie du montant d’achat.

Locatie Ontvangstdatum Conditie artikel Gecontroleerd door Gecrediteerd d.d.

In te vullen door Disposable Discounter. / À compléter par Disposable Discounter.

RÉCLAMATION / BON DE RETOUR

Numéro de commande
Nom

*ATTENTION ! CETTE ÉTIQUETTE DOIT ÊTRE MISE SUR CHAQUE BOÎTE RETOURNÉE. SINON, NOUS NE POUVONS PAS TRAITER VOTRE RETOUR.

Aucun droit ne peut être dérivé de ce formulaire. Sous réserve d’erreurs de composition et d’impression.


